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Condiciones Generales
ENTENDERAS

POLIZA DE SEGURO INDIVIDUAL DE ASISTENCIA EN VIAJE

IMA IBERICA

CLAUSULA PRELIMINAR.-

1. El presente contrato se rige por lo dispuesto en la Ley 50/1.980, de 8 de octubre, de
Contrato de Seguro (en adelante, la Ley), y por lo convenido en las presentes
Condiciones Generales, las Particulares y, en su caso, las Especiales del propio
contrato, sin que tengan validez las cldusulas limitativas de los derechos de los
Asegurados que no sean destacadas y especificamente aceptadas por el Tomador.
No requeriran dicha aceptacién las meras transcripciones o referencias a preceptos
legales o reglamentarios.

2. Las condiciones limitativas aparecen especificamente resaltadas en negrita al

objeto de facilitar su identificacion y aceptacion al Tomador del Seguro que
contrata este seguro en su nombre.

CLAUSULA PRIMERA.- DEFINICIONES

A los efectos de esta Pdliza se entiende por:
ASEGURADOR:

IMA Ibérica de Seguros y Reaseguros, S.A., (en adelante IMA IBERICA o EL ASEGURADOR)
con domicilio social en la calle Silvano, n° 55, 28043 de Madrid, CIF A-78689726, y clave de
registro C0709 de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, que es la
persona juridica que asume el riesgo contractualmente pactado y a quien corresponde la
cobertura de los riesgos objeto de este contrato a través de las prestaciones que él
constan.

TOMADOR:

¥¥¥¥¥¥*¥*¥ (en adelante EL TOMADOR), con domicilio en C/ ****¥**x C | F/N.LF; *¥****x*
quien contrata este seguro para garantia de asistencia en viaje y que se obliga al pago de
la prima.

Corresponden al tomador del seguro las obligaciones y los deberes que derivan del
contrato.
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MEDIADOR:

Persona o entidad que media entre el tomador y/ o asegurados de una parte, y el
asegurador, de la otra. A los efectos prevenidos en la Ley de Mediacién, se hace constar
que las operaciones al amparo de esta pdéliza son mediadas por la Correduria de Seguros
Internet Brokers S.L, con domicilio en C/ San Antoni 36-38 5°2, C..LF B-62327796, n° de
registro especial de la D.G.S.y F.P. n° J2098.

ASEGURADO:

Es asegurado la persona fisica, propietario del vehiculo designado en pdliza, a quien
corresponden los derechos derivados del contrato, con residencia en Espaia.

Sin perjuicio de lo anterior, pueden ser igualmente asegurados de las garantias de la
poliza, en los términos y con los limites que para cada supuesto se definen, el conductor
autorizado , los ocupantes, acompahantes del vehiculo asegurado hasta su limite de
plazas autorizadas, con exclusién de los autoestopistas, asi como el tomador.

BENEFICIARIO:

Es la persona titular de los derechos indemnizatorios, perteneciente al circulo familiar del
tomador, asi como su cényuge, sus descendientes en primer grado y sus ascendientes,
mientras convivan habitualmente en el mismo domicilio y a su cargo.

POLIZA:

Es el documento que instrumenta el contrato. Forman parte integrante de la Péliza: a)
Estas Condiciones Generales; b) Condiciones Especiales, si las hubiere; c) Condiciones
Particulares, si las hubiere, y d) Anexos que en su caso, se emitan para completar o
modificar la Péliza.

En caso de discrepancia entre las condiciones de uno y otro nivel, tendran preeminencia
por este orden las condiciones particulares, las especiales, y las generales.

PRIMA:

Es el precio del Seguro, con sus impuestos y recargos, a pagar por el Tomador al
Asegurador.

VEHICULO ASEGURADO:
El designado en las Condiciones Particulares de la péliza.

No son asegurables los vehiculos destinados al transporte publico de viajeros,
servicio publico (ambulancias, bomberos, policia etc.), transporte de mercancias o
vehiculos con peso maximo autorizado superior a 3.500 Kg.

En ningln caso podran tener la condiciéon de vehiculos asegurados los sometidos a
régimen de explotacion de cualquier género: alquiler, renting o leasing y similares, y
tanto en largo como en corto plazo.
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AVERIA:

Se considera averia, la inmovilizacién o inutilizacién del vehiculo para su uso ordinario,
ajena a la intervencion del asegurado o del conductor, causada por el fallo de los 6rganos
mecanicos, hidraulicos, eléctricos y/o electrénicos del vehiculo que no lo hagan apto para
su normal circulacion, segun conste en los manuales de utilizacion que proveen sus
fabricantes.

No se consideraran AVERIAS los siguientes supuestos:

v Accidente

v Incendio

v Acto de vandalismo

v Robo o intento de robo del vehiculo o de piezas del mismo.

v Precinto o cualquier medida de intervencién por la Autoridad Publica.

v Incidente derivado de la participacion en competiciones o rallyes de
competicion bien sean pruebas preparatorias, y tanto autorizadas como no.

v Participacion en maniobras o actuaciones en lugares de catastrofe o similares.

v Incidente debido a guerras, revoluciones, terremotos o casos de fuerza

mayor, catastrofes naturales, alteracion del orden pubico, inundaciones o
granizo.

ACCIDENTE:

Suceso acontecido en circulacién del vehiculo asegurado por vias autorizadas por la
normativa para dichos desplazamientos, que produzca dafnos al mismo y que tiene su
origen en una causa violenta, subita, externa e involuntaria.

ROBO:

Apropiacién del vehiculo o elementos de este, con animo de lucro, mediante fuerza en las
cosas o violencia o intimidaciéon en las personas que determine la imposibilidad de uso y
circulacion del vehiculo. En consecuencia, los tres supuestos de robo que dan lugar a las
coberturas recogidas en esta poliza son los siguientes:

* Robo de un elemento del vehiculo impidiendo su circulacién y/o continuidad del
viaje.

¢ Robo del vehiculo por completo.

» Danos causados al vehiculo por intento de robo impidiendo su circulacién y la

continuacién del viaje.

FUERZA MAYOR:

Evento o acontecimiento independiente de la voluntad que no pueda ser ni impedido ni
previsto y que haga imposible el cumplimiento de la obligacion.
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CLAUSULA SEGUNDA- OBJETO DEL SEGURO

El presente contrato tiene por objeto la prestacion de coberturas consistentes en los
servicios de asistencia inmediata contratados, que se definen en la pdliza y que procederan
cuando el vehiculo asegurado sufra una averia, accidente de circulacién o robo en los
términos definidos anteriormente.

CLAUSULA TERCERA.- AMBITO TERRITORIAL:

Las prestaciones garantizadas, salvo indicacion en contrario, seran aplicables:

*  Respecto de las garantias basicas: en Espafia, sin franquicia kilométrica, y en el
extranjero en todos los paises de Europa y paises riberefios del Mediterraneo.

e Respecto de las garantias de “vehiculo de sustitucion”: en Espafia.

CLAUSULA CUARTA.- ALCANCE DE LAS GARANTIAS:

1. Salvo que especificamente en las Condiciones se afirme otra cosa, las
garantias contempladas en esta Péliza solo son de aplicacion en casos de
desplazamiento que no superen en ningun caso los tres meses.

2. IMA IBERICA pondrd en practica directamente dichas prestaciones por sus propios
medios o sus servicios concertados. Excepcionalmente podrdn ser satisfechas
mediando un acuerdo expreso con el asegurado previo al uso de la prestacion.

3. IMA IBERICA no cubre, responde ni participara posteriormente en gastos que
el asegurado o beneficiario haya sufragado por iniciativa propia. No obstante,
con el fin atender al asegurado que haya tornado iniciativas razonables, y siempre y
cuando, pese a intentarlo, no hubiese podido contactar por ningin medio con IMA
IBERICA en su momento, serdn de su cuenta mediante presentacion de los
justificantes oportunos y hasta el limite pactado, los gastos que IMA IBERICA
hubiese sufragado en caso de intervencién por su parte.

4. Las garantias de asistencia en ningun caso se aplicaran en sustitucion de los
servicios publicos, especialmente en ayudas de urgencia.

5. En los limites economicos establecidos para las prestaciones cubiertas por el
presente contrato se incluyen los impuestos aplicables al coste de la
prestacion.

6. Para tener derecho a cualquier prestacion es indispensable que se haya
satisfecho al Asegurador el importe de la correspondiente prima.
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CLAUSULA QUINTA.- RIESGOS CUBIERTOS:

Las garantias de asistencia objeto de este seguro, se distribuyen en garantias generales en
inclusién y garantias especificas en inclusion (vehiculo de sustitucién):

GARANTIAS GENERALES

| 1. Asistencia al Vehiculo Asegurado en caso de Averia, Accidente o Robo:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

Asistencia mecanica.

Remolque o transporte del vehiculo Asegurado.
Envio de piezas de recambio en el extranjero.
Envio de duplicado de llaves.

Recuperacién del vehiculo Asegurado.

Los gastos de custodia.

Rescate del vehiculo Asegurado.

Sustituciéon de rueda.

| 2.

Asistencia relativa a los Asegurados en caso de Averia, Accidente o Robo: |

2.1.

2.2.

2.3.

Repatriacién - traslado de los Asegurados/ocupantes en caso de inmovilizacién del
vehiculo Asegurado.

Gastos de alojamiento de los Asegurados/ocupantes en caso de inmovilizacion del
vehiculo Asegurado.

Adelanto de fondos en el extranjero.

Asistencia a los Asegurados enfermos y/o heridos por causa imputable a
un accidente de circulacion, y por causa no imputable a un accidente de
circulacion:

3.1.

3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

Repatriaciéon o traslado de pacientes

Gastos de prolongacién de estancia en Hotel
Presencia de un miembro de la familia
Reembolso de Gastos médicos en el extranjero
Envio de medicamentos y gafas épticas

Asistencia en caso de fallecimiento: |

4.1.
4.2.

Repatriacién del cuerpo : en caso de fallecimiento del Asegurado
Regreso anticipado del Tomador y/o Beneficiario del Seguro en caso de
fallecimiento de un miembro familiar

Asistencia a los acompanantes: |

5.1.
5.2.

Repatriacién - regreso de Ocupantes
Envio chofer de sustitucion
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| 6. Otras prestaciones de asistencia:

6.1. Asistencia juridica en el extranjero
6.2. Gastos penales en el extranjero
6.3. Transmision de mensajes urgentes

Il. GARANTIAS ESPECIFICAS

| Vehiculo de Sustitucién

Ambito territorial
Vehiculo de Sustitucion
Exclusiones relativas al vehiculo de sustitucion

EXCLUSIONES COMUNES A TODAS LAS GARANTIAS

l. GARANTIAS GENERALES:

Ambito territorial.

Las prestaciones de esta garantia son aplicables en Espana y Europa, asi como en los
paises riberefios del mediterraneo.

Asistencia al Vehiculo: en los casos de inmovilizacion del vehiculo Asegurado por
averia, accidente y el robo desde el kilbmetro 0.

Asistencia a los Asegurados - Ocupantes: en los casos en que se desplacen con el
vehiculo Asegurado.

1. Asistencia al vehiculo asegurado en caso de AVERIA, ACCIDENTE o
ROBO

1.1. La asistencia mecanica.

En caso de Averia que impida al vehiculo asegurado circular, IMA IBERICA enviara
prioritariamente un coche taller para realizar, si es posible, una reparacién "in situ"
que permita al vehiculo y sus Asegurados- Ocupantes proseguir su viaje. IMA
IBERICA se hara cargo del coste de esta garantia hasta un maximo de 60€ y un
maximo de 30 minutos de intervencion.

El importe de la pieza de recambio serd siempre a cargo del Asegurado.

1.2. El remolque o transporte del vehiculo asequrado en caso de Averia, Accidente o
Robo
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Cuando la reparacion “in situ” no haya podido realizarse en el lugar de la Averia o
por causa de un Accidente de Circulacidn, y si el vehiculo asegurado inmovilizado
se encuentra:

a) A menos de 100 Km del domicilio que aparece en la Péliza: IMA IBERICA
organizard y se hara cargo de:

El remolque o transporte del vehiculo asegurado hasta el taller oficial mas
préximo del incidente o el transporte del vehiculo hasta el taller elegido por el
Tomador proximo a su domicilio y sobre wuna distancia maxima
correspondiente a la que haya entre el domicilio que aparece en la Pdliza y el
lugar de inmovilizacion del vehiculo hasta un maximo de 150€

b) A mas de 100 Km del domicilio que aparece en la Péliza, si la duracion de la
reparaciéon, comporta menos de 3 dias de inmovilizacién: IMA IBERICA
organizard y se hara cargo de:

El remolque o transporte del vehiculo asegurado hasta el taller oficial mas
préximo del incidente

c¢) A masde 100 Km del domicilio que aparece en la Pdliza y si la duracion de la
reparacién, comporta mds de 3 dias de inmovilizacién: IMA IBERICA
organizara y se hara cargo de:

El remolque o transporte agrupado del vehiculo hasta el taller oficial mas
préoximo del incidente o el transporte del vehiculo hasta el taller elegido por el
Tomador préximo a su domicilio y sobre una distancia maxima
correspondiente a la que haya entre el domicilio que aparece en la Pdliza y el
lugar de inmovilizacién del vehiculo.

d) En los casos de accidente de circulacién, incendio o averia en los que la
reparacion del Vehiculo Asegurado supere el valor venal del mismo, la
prestacion de IMA IBERICA consistira uinicamente en hacerse cargo de
remolcar el vehiculo asegurado hasta el desguace mas cercano. Dicha
garantia se aplica para los desplazamientos tanto de ambito nacional
como extranjero.

1.3. El envio de piezas de recambio en el extranjero.

IMA IBERICA organizara y se hard cargo de todos los gastos ocasionados por el
envio de las piezas necesarias para el buen funcionamiento del vehiculo asegurado
y su seguridad como consecuencia de una averia o de los dafos ocasionados por
un accidente de circulacién o robo, siempre y cuando dichas piezas no estuvieran
disponibles "in situ". Se incluyen asimismo el importe de los aranceles y gastos de
aduana, si los hubiese.
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Unicamente el importe de la pieza de recambio, que corre a cargo del Tomador,
debera ser devuelto a IMA IBERICA en un plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la fecha del envio.

1.4. Envio de duplicado de llaves (nacional y extranjero)

En caso de extravio, perdida, sustraccion o robo de las llaves del vehiculo
asegurado, IMA IBERICA pondra todos los medios para la localizacion de un
duplicado de las mismas y su envio del modo mas rapido posible al lugar donde se
encuentre inmovilizado el vehiculo asegurado y con un limite de 120€

1.5. Recuperacion del vehiculo asegurado.

Si el vehiculo asegurado esta en estado de marcha (vehiculo reparado o vehiculo
robado y recuperado) y si el vehiculo ha sido transportado hasta el taller mas
préximo al incidente, IMA IBERICA pondra a disposicién del Tomador/Asegurado
u otra persona designada por el mismo, el medio de transporte adecuado para ir
a recuperar el vehiculo reparado o robado.

Si el vehiculo asegurado esta inmovilizado en el extranjero, y suponga mas de 3
horas de mano de obra ademads de las prestaciones descritas para los vehiculos en
caso de averia, accidente de circulacion o robo, IMA IBERICA organizard y se hara
cargo de la repatriacién del vehiculo por camién o barco, una vez juzgado el
vehiculo irreparable en el lugar donde se encuentra pero reparable en Espaiia
por un importe que no sobrepase el limite de su valor venal.

1.6. Los gastos de custodia (nacional y extranjero)

En caso de traslado o repatriaciéon del vehiculo asegurado inmovilizado, IMA
IBERICA organiza y se hace cargo de los gastos de custodia del vehiculo hasta un
maximo de 7 dias durante el periodo comprendido entre el dia de la llamada del
Tomador y/ o Asegurado a IMA IBERICA y el dia de la recogida del vehiculo por el
transportista.

1.7. Rescate del vehiculo asequrado (nacional y extranjero)

Cuando el vehiculo este inmovilizado después de una caida debida a un desnivel
del terreno, IMA IBERICA organizara y se hara cargo del rescate y del remolque del
vehiculo hasta el taller competente mas préximo con un coste maximo de 600 €.
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1.8. Sustitucién de rueda (nacional y extranjero)

En caso de rueda dafada que impida la circulacién del vehiculo asegurado, IMA
IBERICA procurard cambiar la rueda dafada por la de repuesto o de uso temporal,
siempre que el vehiculo disponga del equipamiento y las herramientas necesarias

para el cambio de rueda.

No se incluyen las ruedas, su reparacion ni los gastos del equilibrado de las

mismas.

2. Asistencia a los Asegurados - Ocupantes del vehiculo asegurado en
caso de Averia, Accidente o Robo

2.1.

2.2.

Las garantias 2.1 y 2.2 no son acumulativas, debiendo los Asegurados- Ocupantes, de

El regreso de los Asequrados - ocupantes en caso de robo o de inmovilizacién del

vehiculo asegurado por Averia o Accidente.

Cuando a causa de Robo, Averia o Accidente de circulacién el vehiculo
asegurado se encuentre inmovilizado, IMA IBERICA organizard y se hard cargo
del traslado o repatriacion de los Asegurados- Ocupantes hasta el domicilio
que aparece en la pdliza por los medios mas adecuados segun su criterio, taxi,
tren, vehiculo de alquiler, avion de linea regular, cualquier otro medio de
transporte adecuado.

Llegado el caso, como alternativa, IMA IBERICA organizard y se hara cargo del
traslado o repatriacion de los Asegurados- Ocupantes hasta su lugar de
destino, si su importe no es superior al que hubiese ocasionado el regreso a su
domicilio, cualesquiera que sean las garantias concedidas.

Los gastos de alojamiento de los Aseqgurados — ocupantes en caso de Robo o

inmovilizacién del vehiculo asegurado por Averia o Accidente.

Cuando a causa de Robo, Averia o Accidente de circulacién el vehiculo
asegurado se encuentre inmovilizado y haya sido remolcado o transportado
hasta el taller mas préximo del lugar del incidente, quedandose los
Asegurados- Ocupantes a la espera de efectuarse las reparaciones fuera de su
domicilio, IMA IBERICA se hard cargo de los gastos de alojamiento hasta un
maximo de 72 euros por Asegurado - Ocupante y por noche (alojamiento y
desayuno) durante un maximo de 2 noches.

Los gastos de alojamiento en caso de inmovilizacion del vehiculo no se podran

acumular con el regreso de Asegurados- ocupantes a su domicilio.

modo conjunto, optar por una de las dos de darse el supuesto.
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2.3. Adelanto de fondos en el extranjero.

El adelanto de fondos al conductor del vehiculo asegurado para permitirle
hacer frente a gastos razonables y urgentes, ocasionados a consecuencia de
dificultades graves y de caracter imprevisto hasta un limite de 3000 € por
siniestro y con ocasion de una averia, accidente o robo del vehiculo

El conductor del vehiculo asegurado debera firmar previamente un
reconocimiento de deuda comprometiéndose a devolver la cantidad
anticipada en un plazo de un mes a partir de la fecha del adelanto. IMA
IBERICA podra requerir, como condicion previa del adelanto, la
presentacion adicional por el asegurado de un aval o garantia suficiente.

3. Asistencia a los Asegurados - ocupantes : personas enfermas y
heridas

3.1. La repatriacion o traslado de los pacientes

a.- Que viajen con el vehiculo asegurado coche y las causas sean por
enfermedad o lesiones tengan que ver con un accidente de circulacion.

En caso de necesidad médicamente establecida, los médicos de IMA IBERICA, de
acuerdo con los médicos que atiendan al Asegurado herido o enfermo, decidiran
segun las circunstancias, el traslado del mismo hacia un centro hospitalario
adecuado, mas cercano a su domicilio, o directamente a su domicilio, utilizando los
medios oportunos, adecuados a las circunstancias y bajo vigilancia médica
constante en caso de necesidad.

Siempre que sea posible, se permitird a uno de los miembros de la familia,
acompanar al enfermo o herido durante su traslado.

b.- Que viajen con el coche pero las causas sean por enfermedad o lesiones
que no tengan que ver con un accidente de circulacion.

En caso de necesidad médicamente establecida, los médicos de IMA IBERICA, de
acuerdo con los médicos que atiendan al herido o enfermo que sea Tomador o
Beneficiario, decidirdn segun las circunstancias, el traslado de mismo hacia un
centro hospitalario adecuado, mas cercano a su domicilio, o directamente a su
domicilio, utilizando los medios oportunos, adecuados a las circunstancias y bajo
vigilancia médica constante en caso de necesidad.

Siempre que sea posible, se permitird a uno de los miembros de la familia,
acompanar al enfermo o herido durante su traslado.
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3.2. Gastos de prolongacién de estancia en hotel

En caso de necesidad de prolongar por prescripcion facultativa la estancia en
hotel después de una hospitalizacion imprevista, IMA IBERICA se hace cargo de
los gastos de hotel, habitacién y desayuno del paciente hasta un maximo de
72 € por noche y una duracion maxima de 10 dias.

3.3. La presencia de un miembro de la familia.

Cuando el Asegurado, enfermo o herido no trasladable esté ingresado y la
duracion inicial de la hospitalizacion sea superior a 10 dias, IMA IBERICA pondra
a disposicion de un familiar el medio de transporte adecuado, ida y vuelta, con
el fin de que acuda a su lado.

IMA IBERICA se hard cargo de los gastos de estancia del familiar en un hotel
hasta 72 € por noche y un maximo de 10 dias.

3.4. El reembolso de gastos médicos en el extranjero.

De ser preciso, por razones de urgencia, un complemento a las prestaciones
ofrecidas por la Seguridad Social y/o cualquier otro organismo de
prevision, IMA IBERICA se hara cargo de los gastos médicos, quirirgicos,
farmacéuticos y de hospitalizacién por un importe maximo de 3.600 €.

Si los gastos médicos ya estuviesen cubiertos por prestaciones de la Seguridad
Social o por cualquier otro contrato de seguro o sistema de previsidn, la
intervencion de IMA IBERICA tendra un caracter de adelanto de fondos que
debera ser devuelto posteriormente, en el plazo de un mes.

En estos casos, el Asegurado se compromete a realizar las gestiones necesarias
para recobrar los gastos ante estos organismos y entidades y a reembolsarlos a
IMA IBERICA y a mantenerla puntualmente informada.

En sus desplazamientos a paises de la Unién Europea , del Espacio Econémico
Europeo y Suiza, los Asegurados habran de portar consigo la “Tarjeta
Sanitaria Europea” TSE 6 CPS asi como obtener del consulado el documento
preciso en los paises en que existe Convenio con la Seguridad Social.

3.5. El envio de medicamentos y gafas épticas (nacional y extranjero).

IMA IBERICA organiza y se hace cargo del envio de medicamentos que hayan
sido médicamente recetados al Asegurado y que no pueden localizarse "in
situ”. Asimismo, IMA IBERICA se encargara de enviar las gafas imprescindibles
para la estancia y/o el regreso del asegurado. El asegurado devolvera el importe
de los medicamentos o de las gafas en el plazo de un mes a partir de la fecha del
envio.
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LIMITACIONES ESPECIFICAS EN CASOS MEDICOS:

La asistencia en los casos médicos previstos en la Péliza precisara:

* Que el evento se produzca de manera imprevisible, sin relacion a dolencias
cronicas o a patologias previas o de aparicién inminente. IMA IBERICA no
obstante, intervendra en los términos previstos en la garantia en los casos de
enfermedad mental crénica o en el de cargo de los gastos de odontologia siempre
y cuando se haya producido una crisis aguda con cardacter repentino.

« IMA IBERICA, en los términos previstos en las garantias, se hara cargo de las
consultas, tratamientos, aparatos médicos, opticos y protesis cuando estos
respondan a una necesidad médica urgente sobrevenida de manera
imprevista, en el transcurso de un desplazamiento con el vehiculo, no
mediando programacion alguna.

4. Asistencia en caso de fallecimiento

4.1. Larepatriacion del cuerpo

En caso de fallecimiento del Asegurado durante un desplazamiento con el
vehiculo asegurado y motivado por un accidente de circulacion, IMA IBERICA
organizard y tomara a su cargo el traslado de sus restos mortales hasta el lugar de su
inhumacion en Espana.

En caso de fallecimiento durante un desplazamiento con el vehiculo asegurado y
no motivado por un accidente de circulacion, el traslado Unicamente se realizard al
Tomador o Beneficiario.

4.2. El regreso anticipado en caso de fallecimiento de un miembro de la familia en
Espana que sea el conyuge, pareja de hecho, ascendiente, descendiente en primer
grado, hermano o hermana del Tomador y/o Beneficiario durante un
desplazamiento con el vehiculo asegurado.

5. Asistencia a Asegurados- Acompanantes. Ocupantes del vehiculo
asegurado

5.1. Elregreso de los Acompanantes (nacional y extranjero)

En caso de repatriacion/traslado de un Asegurado, herido o fallecido, cuando
se deba a un accidente de circulacion con el vehiculo asegurado.
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Cuando se decida realizar el transporte sanitario de un Asegurado o su
repatriacidn en caso de fallecimiento, a/dentro de Espafia, IMA IBERICA organizara
y tomara a su cargo el regreso por los medios de transporte mas adecuados de los
demas Asegurados — ocupantes del vehiculo asegurado hasta el nimero de plazas
establecidos, si estos no pudiesen hacerlo por los medios inicialmente previstos.

En el caso de los ninos menores de 15 afos sin acompanantes o personas
incapacitadas, IMA IBERICA organizara y tomara a su cargo el viaje ida y vuelta en
tren o avién de linea regular clase turista u otro medio de transporte adecuado
para una persona residente en Espafa designada por la familia o un colaborador
designado por IMA IBERICA, con el fin de acompanar a los nifios o incapacitados
hasta su domicilio en Espafa.

Cuando no se deba a un accidente de circulacién, en caso de
repatriacion/traslado solamente se realizara al Tomador o Beneficiario
enfermo, herido o fallecido.

5.2. El envio de choéfer de sustitucion a nivel nacional e internacional cuando se deba a
un accidente de circulacién

En caso de que el conductor asegurado tuviera que ser trasladado a causa de
fallecimiento o incapacidad para conducir como consecuencia de un accidente de
trafico con el vehiculo asegurado, y si ninguno de los demds Asegurados -
Ocupantes del vehiculo pudiera sustituirle, IMA IBERICA enviara un chofer
profesional para llevar el vehiculo asegurado y en su caso sus ocupantes hasta su
domicilio siguiendo el itinerario mas directo.

En su caso, IMA IBERICA organizard y tomarad a su cargo el transporte de los
acompahantes del conductor asegurado, si se diera indisponibilidad del mismo,
hasta su lugar de destino si el costo no es superior al del regreso al domicilio del
Asegurado.

Los gastos de peaje y gasolina corren a cuenta del Asegurado.

6. Otras Garantias de Asistencia

6.1. Asistencia juridica en el extranjero.

En caso de que el Tomador tuviera algun litigio en el extranjero con motivo de un
desplazamiento con el vehiculo asegurado que comporte gastos judiciales, IMA
Ibérica se hard cargo de un maximo de 3000 € por siniestro, que deberdn ser
reembolsados a IMA IBERICA en el plazo de un mes.
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6.2. Gastos y Fianzas penales en el extranjero.

En caso de que el Tomador tuviera algun litigio en el extranjero con motivo de un
desplazamiento con el vehiculo asegurado que comporte fianzas penales, IMA
Ibérica se hara cargo de un maximo de 3000 € por siniestro que deberan ser
reembolsados a IMA IBERICA en el plazo de un mes.

6.3. Latransmision de mensajes urgentes (nacional y extranjero).

IMA IBERICA hard lo posible por transmitir los mensajes urgentes dirigidos a su
destinatario en Espana y siempre bajo la Unica responsabilidad de su autor,
asegurado mediante el presente contrato.

Il. GARANTIAS ESPECIFICAS:

Ambito territorial.

Las prestaciones de esta garantia son aplicables en Espafa.

Vehiculo de sustitucion.

Mediante esta garantia IMA IBERICA facilitard en Espana al Asegurado un vehiculo
turismo de sustitucidn en régimen de alquiler como consecuencia de un
accidente de circulacion donde el vehiculo asegurado sufra dafos, robo, incendio
o vandalismo, cuando la reparacién del vehiculo asegurado en la péliza supere las 3
horas de trabajo efectivo, finalizando cuando el vehiculo este reparado y con un
maximo de 300¢€.

El vehiculo se otorgara a partir de las 24 horas de la ocurrencia del siniestro. IMA
IBERICA facilitard, un vehiculo de alquiler de categoriaD o F.

» Categoria D: Vehiculo turismo (tipo Seat Ledn, Renault Megane Il o similar).
» Categoria F: Vehiculo turismo (tipo Mercedes A180, Volkswagen Golf o

similar).

Para la correcta prestacion del servicio, IMA IBERICA se reserva el derecho de
realizar un seguimiento de la reparacion.
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El Asegurado debera respetar las condiciones de la empresa de alquiler de
vehiculos y proceder a su recogida en la agencia senhalada, para lo que IMA
IBERICA le facilitara un medio de traslado. En todo caso el Beneficiario de la
cobertura sera el conductor habitual declarado en el vehiculo asegurado
siempre y cuando tenga mas de 21 anos y mas de 1 afno de carnet de
conducir.

EXCLUSIONES DE LA GARANTIA DE VEHICULO DE SUSTITUCION.

Quedan excluidas de la garantia de vehiculo de sustitucion:

¢ Los supuestos de daifios ocasionados al vehiculo asegurado durante el
transporte maritimo o aéreo.

* Los de sustracciones en las que fueran complices o encubridores los
familiares del asegurado hasta el tercer grado de consanguinidad o
afinidad o los dependientes o asalariados de cada uno de ellos.

* Los de sustracciones que se haya producido por negligencia grave del
tomador, del asegurado, del conductor, ocupantes o de las personas que
de ellos dependan o con ellos convivan.

¢ Lasinmovilizaciones de vehiculo que tengan su origen en una averia.

* Los gastos de combustible y otros propios o derivados de la utilizacion
del vehiculo alquilado, tales como multas, aparcamientos o peajes, que

seran en todo caso a cargo del asegurado.

¢ El coste de alquiler del vehiculo de sustitucion durante el periodo no
autorizado expresamente por el asegurador.

¢ El coste derivado de la devolucion del vehiculo de sustituciéon en un punto
distinto del pactado.

* Las peticiones de vehiculo de sustitucion cuyo siniestro no haya sido
debidamente comunicado a IMA IBERICA.

CLAUSULA SEXTA: EXCLUSIONES COMUNES A TODAS LAS GARANTIAS

En cualquier caso quedan excluidas de las garantias aseguradas, salvo especificacion
en contrario, los daios, situaciones, gastos y consecuencias derivadas de:

* Los hechos derivados de la mala fe del asegurado, del conductor o de los
ocupantes del vehiculo.

* Las consecuencias originadas con ocasion de la participacion del
asegurado en apuestas o desafios.

22




l.) IMA IBERICA auto
I ASISTENCIA te lo aseguiamas

* Eventos ocasionados durante la participacién en competiciones deportivas
o de alto riesgo estén autorizadas o no.

* Los gastos de busqueda en mar, montana y desierto.

* Vias no transitables

IMA IBERICA sdlo podra intervenir dentro de los limites que autoricen la
normativa o las instrucciones emitidas por las Autoridades Publicas.

IBERICA no respondera de los contratiempos o incumplimientos debidos a causas de
fuerza mayor tales como guerras civiles o extranjeras, rebeliones, movimientos
populares, revueltas, huelgas, sediciones y represalias de la fuerza publica,
prohibiciones oficiales, pirateria, explosiones, efectos nucleares o radioactivos o
problemas climaticos extraordinarios, en la ejecucion de sus obligaciones
contractuales.

IMA IBERICA sélo podra intervenir dentro de los limites que autoricen la normativa o
las instrucciones emitidas por las Autoridades Publicas.

IBERICA no respondera de los contratiempos o incumplimientos debidos a causas de
fuerza mayor tales como guerras civiles o extranjeras, rebeliones, movimientos
populares, revueltas, huelgas, sediciones y represalias de la fuerza publica,
prohibiciones oficiales, pirateria, explosiones, efectos nucleares o radioactivos o
problemas climaticos extraordinarios, en la ejecucion de sus obligaciones
contractuales.

CLAUSULA SEPTIMA- ALTA DE LOS ASEGURADOS EN LA POLIZA

1. El Tomador, o si asi se lo autoriza, su Corredor, formulard sus solicitudes de
aseguramiento a IMA IBERICA en soporte informatico y bajo el protocolo que se
acuerde, con la identificacién en la que habran de constar como minimo:

a) Nombrey apellidos del asegurado.

b) Domicilio del asegurado.

¢) Matricula del vehiculo asegurado.

d) Marcay modelo del vehiculo asegurado.

2. Una vez producida la aceptacion de las solicitudes por IMA IBERICA, conforme al
protocolo informatico pactado, determinada asi la prima correspondiente por cada
Tomador se procedera al pago de la misma mediante transferencia bancaria a la
cuenta que se designe, con los datos precisos para la imputacién del pago.

CLAUSULA OCTAVA.- PAGO DE LAS PRIMAS

1. El pago de la prima se realizara contra la presentacion por IMA IBERICA de recibos
mensuales, correspondiente a las altas de los asegurados de cada mes. El abono por el
Corredor se efectuara en el domicilio del Asegurador en la cuenta designada al efecto.
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2. La primera prima para cada asegurado y su vehiculo por el periodo asegurado, sera la

que se consigna en las Condiciones Particulares.

La prima de los periodos sucesivos serd la que resulte de aplicar a las garantias
contratadas las tarifas de primas que, fundadas en criterios técnico-actuariales, tenga
establecidas en cada momento IMA IBERICA. En todo caso, sin necesidad de nuevo
pacto, se actualizaran automaticamente por el porcentaje de variacion que resulte de
la variacion del indice de Precios al Consumo (1.P.C.) en el periodo de seguro anterior.

Sin perjuicio de los supuestos contemplados en la Clausula siguiente, en caso de
prérroga técita, El Corredor, por cuenta de IMA IBERICA notificara al Tomador en su
domicilio, con antelacion de al menos un mes al vencimiento de los contratos
integrados en la pdliza individual, cudles seran las tarifas aplicadas a las renovaciones
si suponen, al margen de la actualizacion del I.P.C., un incremento respecto a las del
periodo precedente. En tal caso el Tomador, podra dar por resuelto el o los contratos
que notifique antes de la fecha de vencimiento al Corredor, por correo certificado,
telegrama o burofax, quedando extinguidos a esa fecha. El Corredor debera informar
a IMA IBERICA de la extincion del Contrato.

Si la prima no se hubiese pagado por culpa del Tomador, el Asegurador tiene derecho
a resolver el contrato o a exigir el pago en via ejecutiva con base a la péliza. Salvo
pacto expreso en contrario, si la primera prima no ha sido pagada antes de que se
produzca el siniestro, IMA IBERICA queda liberada de sus obligaciones.

En caso de falta de pago de una de las primas siguientes, la cobertura del Asegurador
quedara suspendida un mes después del dia de su vencimiento. Si el Asegurador no
reclama el pago dentro de los seis meses siguientes al vencimiento de la prima, se
entendera que el contrato queda extinguido.

Si el contrato no hubiese sido resuelto o extinguido conforme a los parrafos
anteriores, la cobertura vuelve a tener efecto a las veinticuatro horas del dia en que el
Tomador pagé su prima.

CLAUSULA NOVENA - DURACION DEL SEGURO

1.

3.

El contrato y sus garantias entraran en vigor para cada asegurado y su vehiculo en la
fecha indicada en las Condiciones Particulares.

El contrato mantendrd su vigencia durante el periodo de tiempo especificado en las
Condiciones Particulares, que no podra ser superior a un afo, sin perjuicio de su
posibilidad de prérroga.

A la expiracién del plazo estipulado el contrato quedara tacitamente prorrogado por
periodos de un afo, y asi en lo sucesivo salvo que, con una antelacién no inferior a dos
meses a la conclusion del seguro en curso, cualquiera de las partes se oponga a la
prérroga del contrato, notificandoselo a la otra parte por escrito.

24




l.) IMA IBERICA auto
I ASISTENCIA te lo aseguiamas

A estos efectos la notificacién del Tomador del Seguro debe dirigirse al domicilio
social del Corredor que debera comunicarlo a IMA IBERICA, y la de ésta, al domicilio
declarado por el Tomador en el contrato.

CLAUSULA DECIMA - COMUNICACION DEL SINIESTRO:

El asegurado debera comunicar directamente a IMA IBERICA el acaecimiento del siniestro,
informando sobre sus circunstancias y alcance, con la inmediatez precisa para dar lugar a la
prestacion, y colaborar en lo necesario para dar lugar a la misma.

Esta comunicacion deberd realizarse al teléfono designado en Condiciones Particulares, y
podra efectuarse durante las veinticuatro horas del dia y todos los dias del afo. Con la
finalidad de gestionar la atencién a los siniestros asi como revisar su ejecucion, dichas
conversaciones podran ser registradas.

El Tomador del Seguro se compromete a informar cumplidamente a los asegurados de la
necesidad de dirigirse directamente al Asegurador para poder obtener las garantias
contratadas, y no al Tomador o a la Correduria de Seguros, toda vez que, ademas de no
surtir los efectos de comunicacién de siniestro, puede dar lugar a dilaciones no deseadas.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA - JUSTIFICANTES Y REEMBOLSO DEL IMPORTE
ADELANTADOS

Justificantes: El Asegurado o Beneficiario debera presentar, a peticion de IMA
IBERICA los justificantes del siniestro que haya generado la aplicacion de las
garantias. IMA IBERICA se hara cargo tinicamente del importe que hubiera satisfecho
en el caso de haberse producido su intervencion.

En los supuestos de Adelanto de Fondos, el asegurado o beneficiario, debera
presentar un reconocimiento de deuda, o presentar aval o cualquier otra garantia de
reembolso que se acuerde como requisito previo, para que IMA IBERICA pueda
proceder a la entrega de cantidades conforme a las garantias de adelanto de fondos
y en aplicacion de lo establecido en lo relativo a: Reembolso de gastos médicos en el
extranjero y Envio de medicamentos y gafas opticas para la Asistencia a las Personas;
Asistencia mecanica y envio de piezas de recambio para la Asistencia a los vehiculos
y a sus pasajeros; Adelanto de fondos.

El importe adelantado debera ser restituido a IMA IBERICA en un plazo maximo de un
mes, independientemente de la prestacion realizada.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA - SUBROGACION Y RESTITUCION

En cuanto a los gastos asumidos por la misma, IMA IBERICA quedara subrogada, en los
términos del art. 43 de la Ley de Contrato de Seguro, en los derechos y acciones que
correspondan al asegurado contra cualquier responsable del siniestro.

Asimismo, cuando a través de un contrato de seguro de asistencia sanitaria, la sequridad
social o cualquier otra entidad publica o privada el asegurado quedase cubierto total o
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parcialmente de las garantias previstas en esta péliza, este debera devolver a IMA IBERICA
la parte de los gastos cubiertos por dichos organismos.

El asegurado adquiere la obligacién de comunicar a IMA |Ibérica cualesquiera
circunstancias relacionadas con estos supuestos de restitucién y a realizar las diligencias,
prestar la colaboracion y otorgar las autorizaciones oportunas a fin de hacerlos efectivos.

CLAUSULA DECIMO TERCERA - TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

De conformidad con lo establecido en la Ley Organica 15/99, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, Tomador, asegurados y eventuales beneficiarios
quedan informados de que los datos que comunique el Tomador del Seguro a IMA
IBERICA, o los que le sean facilitados con ocasién de la comunicacién de siniestro, seran
sometidos a tratamiento a fin de de gestionar el presente contrato y dar cumplimiento a
las garantias concertadas sin que , en ningun caso, vayan a destinarse a ninguna otra
finalidades que las generadas por el contrato o las autorizadas por la legislacién .

La comunicaciéon de dichos datos en virtud del contrato implica la autorizaciéon de sus
titulares para su comunicacion o acceso a otras entidades del Grupo Empresarial IMA y a
los ejecutantes de aquellos servicios necesarios para satisfacer las prestaciones
garantizadas, siempre en cumplimiento de dicha finalidad.

El tomador y / o asegurados, estos han sido informados de la finalidad y destinatarios del
mismo para la efectividad de este contrato, y de que serdn incorporados a un fichero bajo
la responsabilidad de IMA IBERICA

Particularmente les ha informado de la necesidad de comunicar o facilitar el acceso a los
mismos en los términos sefalados para poder hacer efectivo su aseguramiento y el
cumplimiento de las garantias concertadas, y de la posibilidad de ejercitar sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién en los términos prevenidos en la ley,
dirigiéndose por escrito a IMA Ibérica de Seguros y Reaseguros, S.A (Departamento de
Calidad) en la calle Silvano, n° 55, 28043 de Madrid.

CLAUSULA DECIMO CUARTA - INFORMACION SOBRE CONTROL DE LA ACTIVIDAD.
LEGISLACION APLICABLE.

El tomador y los asegurados quedan informados de que el control de la actividad
aseguradora en el marco de este contrato corresponde al Reino de Espaia, a través de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones del Ministerio de Economia y
Hacienda, érgano encargado de su supervision. El presente contrato, queda sometido a la
legislacion espafiola.
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CLAUSULA DECIMO QUINTA - INFORMACION SOBRE RECLAMACIONES Y
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE.

1. Sin perjuicio de su derecho a acudir a los érganos jurisdiccionales, IMA Ibérica pone al
servicio de Tomadores, asegurados y sus causahabientes/Beneficiarios un Departamento
de Atencion al Cliente. Su funcionamiento se rige por el reglamento depositado en el

Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, y del que un ejemplar se entrega
previo a la firma de este contrato, sin perjuicio de hallarse a disposicién de los mismos en
las oficinas de IMA Ibérica.

2. En caso de tener que formular cualquier tipo de queja o reclamacién en relacién al
contrato, la normativa sobre transparencia y proteccién a la clientela o los cédigos de
buenas practicas, podra dirigirse mediante escrito al Departamento de Atencién al Cliente
de IMA Ibérica Seguros y Reaseguros, S.A. sito en Calle Silvano N° 55 de Madrid, 28043.

El Departamento de Atencidén al Cliente de IMA Ibérica, luego de acusar recibo de la
reclamacion, y dar el curso previsto en su reglamento de actuacion, dara contestacién en
un plazo no superior a dos meses desde su recepcion.

3. Si la respuesta no le satisface, o si transcurrido el plazo no se ha producido aun, se
podra reproducir la queja o reclamacion por escrito ante el “Comisionado para la Defensa
del Asegurado y del Participe en Planes de Pensiones”, en el Paseo de la Castellana, 44,
28046 de Madrid, quien dictara resolucion, no vinculante, con arreglo al procedimiento
previsto en el R.D. 303/2004, de 20 de Febrero, y Orden ECO 734/2004, de 11 de Marzo.

IMA IBERICA SEGUROS Y REASEGUROS CORREDURIA DE SEGUROS INTERNET
S.A BROKERS S.L
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